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Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer sedan 1999.
Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta pa var hemsida eller
kan bestallas direkt fran oss.

Alla pagaende/avslutade placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomfora intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara pa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras l6pande (om kund sa onskar).
Nar samtliga intervjuer har genomforts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.



Kvalitetsindex

Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga
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Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2020-10-19 - 2021-10-18
Antal intervjuer: 16
Medelbetygen for samtliga fragor (av 13 mojliga): 8,5
Antal bortfall: 5
Fraga 3a. Information om verksamheten 8,3
Fraga 4. Mottagande och introduktion 8,9
Fraga 5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen 8,7
Fraga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 8,1
Fraga7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 8,7
Fraga 8.  Social kontroll 9,4
Fraga 9. Arbete och studier 6,9
Fraga 10. Fritidsaktiviteter 7,9
Fraga 11. Natverksarbete 8,7
Fraga 12. Uppfoljning och rapportering kring klienten 8,9
Fraga 13. Utslussning 8,5
Fraga 14. Placeringens lamplighet 8,8

Fraga 19. Helhetsbedémning 8,7



Intervjuad Mélndals Kommun M: 497474

Intervjudatum: 2021-10-04

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i september 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Omvardnadsplacering for vuxen enligt SoL.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Hade information och har haft tidigare placering dar. Inget betyg. Betyg

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade tidigare kannedom om verksamheten.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten hade en del aterfall under placeringen. Verksamheten gjorde sa gott de kunde Betyg
utifran forutsattningarna, men de ville garna ha kvar klienten och ville inte lyssna pa oss. 8
Klienten skulle till ett behandlingshem och verksamheten sa att de kunde ge den

behandlingen men det kunde de inte.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var restriktioner och de kunde inte gora de saker som de brukade gora. Betyg
7



Intervjuad Mélndals Kommun M: 497474

Intervjudatum: 2021-10-04

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var de duktiga pa. Betyg
9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten tog prover och kollade upp, det var de snabba pa. Betyg
10
9. Om Du fick betygsatta maojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kom inte sa langt i placeringen. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har varit en pandemi och de har inte kunnat gora lika mycket som innan, men de har Betyg
anda forsokt att gora sa gott de kunnat. 7

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten var poitiva till att anhériga kommer och hélsar pa. Betyg
9

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick skriftlig och muntlig information. Betyg
9
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning var inte aktuellt. Inget betyg. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten upplevde inte att det var sa bra. Betyg
6



Intervjuad Mélndals Kommun M: 497474

Intervjudatum: 2021-10-04

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamheten har en formaga att ta emot personer som mar daligt och ar duktiga pa att se
klienterna.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?
| sittande mote med klienten behdver de inte ga emot det jag sager, det kan de ta vid sidan

om, da vi behdver jobba at samma hall. Dar kan de foérbattra sig. Onskviart ocksa med mer
aktiviteter.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det finns mojlighet att traffa lakare och mojlighet till sjukvard.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De ar bra i ett akutskede och nar det ar rorigt kring en person. Placeringen fungerade bra Betyg
men det var trassel nar personen skulle darifran. 8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Sydvast M: 496971

Intervjudatum: 2021-09-28

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i september 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Korttidsboende med stod for vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag hade lite forkunskaper om verksamheten men pratade ocksa med verksamhetschefen och Betyg
jag fick stalla mycket fragor. 10

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Hade tidigare kannedom om verksamheten.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var valdigt nojd med mottagandet. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomforandeplanen var bra. Betyg
9
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna var jattebra. De jobbade bra individuellt och var flexibla kring Betyg
behoven och tillsynen som behdvdes utifran klienten. 10



Intervjuad Goteborgs Stad Social Sydvast M: 496971

Intervjudatum: 2021-09-28

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var jattebra. Betyg

10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Tillsynen - att se personen och verksamheten hade sina rutiner med kontroll, drogtester och Betyg
narvarande personal. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning var ej aktuellt. Betyg

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns mycket aktiviteter. Betyg
10

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbete var ej aktuellt. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick bade skriftlig och muntlig information. Betyg
8
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning var ej aktuellt. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9



Intervjuad Goteborgs Stad Social Sydvast M: 496971

Intervjudatum: 2021-09-28

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Malgruppen samsjuklighet, helhetssynen, flexibilitet och bemétandet.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Overlag sa var bade jag och klienten vildigt ndjda.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kompetent personal, de erbjuder mycket aktiviteter och gor mycket saker med de som bor Betyg

dar. Flexibla, hittar losningar och har en tolerans for att saker kan ta tid och de ger inte upp 9
pa en gang.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Hisingen M: 492164

Intervjudatum: 2021-08-10

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i juli 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Korttidsboende.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jattebra information. Betyg
10
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom om verksamheten via Spink.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gjorde en flytt under en helg och de sag klientens svarigheter med en flytt. De Betyg
hade ett respektfullt och fint bemotande mot klienten. 10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetsplanen vi satt upp skotte de jattebra. Vi fick genomforandeplan och de gjorde i det Betyg
stora hela ett bra jobb. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Lokalerna var ganska slitna. Betyg
7



Intervjuad Goteborgs Stad Social Hisingen M: 492164

Intervjudatum: 2021-08-10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten forsokte sa gott de kunde. Betyg
10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej, da klienten hotade personalen, men jag vet inte om verksamheten hade kunnat gora Betyg
pa nagot annat satt. Inget betyg. -

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheten till sysselsattning var inte aktuellt. Betyg

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fritidsakativiteter hann inte paborjas men de pratade om det. Betyg
5

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det planerade en kontakt med en anhorig men det blev inte av. Men verksamheten har Betyg
jobbat for det. 8

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick bade skriftlig och muntlig information. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev polishandrackning till sist. Men det var inte verksamhetens fel att det blev som det Betyg
blev. 5

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var en perfekt matchning till slutet da det inte blev bra. Betyg
10



Intervjuad Goteborgs Stad Social Hisingen M: 492164

Intervjudatum: 2021-08-10

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Bemotande, flexibilitet och anpassning till malgruppen.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Var slitet pa boendet och det ger en bild till klienten vad man satsar pa, det kunde ha varit
battre.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Ja. Ha en lakare eller sjukskoterska pa plats hade varit bra.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jattebra placering som inte gick helt fullt ut. Utifran omstandigheterna gjorde verksamheten Betyg
sa gott de kunde. 8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Mélndals Kommun M: 490583

Intervjudatum: 2021-06-21

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades i januari 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Omvardnad med behandlingsinslag.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag visste om verksamheten innan och det var inte jag som gjorde placeringen som var akut. Betyg
Inget betyget. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Tidigare kannedom om verksamheten.

4, Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var ej med vid mottagandet. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ar duktiga pa att lyssna in klienten och forsoker folja genomférandeplanen, Betyg
men de kunde jobba mer efter det jag sager och inte bara efter vad klienten sager. 8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten handlar och lagar sin egen mat sjalv. Det ar helt okej dar klienten bor och det finns Betyg
rutiner. 8



Intervjuad Mélndals Kommun M: 490583

Intervjudatum: 2021-06-21

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet ar bra. Betyg
9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten tar drogtester vid misstanke eller om klienten har varit borta och kommer Betyg
tillbaka. 9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De motiverar klienten mycket kring sysselsattning, men det ar svart. Betyg
10
10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Pandemin har forsvarat, sa det ar svart att svara pa. Inget betyg. Betyg

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbetet gar bra. Foraldrarna kommer och hélsar pa, samt har aven hamtat klienten Betyg
sa att de kan hitta pa roliga saker. 9

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering ar jattebra med skriftlig och muntlig information, samt att vi Betyg
har regelbundet teams-moten. 9

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det kommer att bli framover, men vi har ingen plan for utsluss an. Inget betyg. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har inte varit nagot annat stélle han varit pa sa lange, sa placeringen matchar ju bra. Betyg
10



Intervjuad Mélndals Kommun M: 490583

Intervjudatum: 2021-06-21

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Verksamheten ar duktiga pa samsjuklighet, lyssna in individen och att hjalpa denne framat

med sma steg. Valdigt duktiga pa malgruppen med psykisk problematik. De kan ta sig an
svara klienter som andra inte klarar av.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?
Man vill forsoka att halla kvar klienten. Nar jag vill att klienten ska vidare ar verksamheten

pa mig att klienten ska stanna kvar. De gor det ocksa infor klienten, men det tycker jag att
de kan ta med mig enskilt.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det ar det inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Valdigt snabba pa att ta emot placering, det ar aldrig nagra problem och de &r latt att ha Betyg
och gora med. 8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Sydvast M: 487073

Intervjudatum: 2021-05-19

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i februari 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en akutplacering enligt SoL, for en ensamkommande ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har en placeringsfunktion som letar efter platser, sa jag fick inte sa mycket information Betyg
innan placering. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade en kollega som haft en tidigare placering dar och tyckte att det var en bra
verksamhet.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej med men i kontakt med verksamhetschefen och personalen, fick jag intrycket av Betyg
att det blev ett bra bemotande och mottagande av klienten. Jag hade aven kontakt med god
man kring detta. Inget betyg.

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet verkade fungera bra, utifran aterrapporteringen. Det ar svart att ta emot en person i Betyg
all hast och det fanns inget tydligt forberett uppdrag. Klienten behévde nagonstans att bo 10
samt ha personal kring sig och de |Gste det bra utifran klientens situation just da.

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Enligt det jag fick rapporterat till mig, sa fungerade omvardnaden bra. Betyg
10



Intervjuad Goteborgs Stad Social Sydvast M: 487073

Intervjudatum: 2021-05-19

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar svart att saga hur motivationsarbetet var, da det inte fanns nagon riktig planering Betyg
framat. Kring klientens skolgang tog de dock de kontakter som behdvdes och sa. Inget betyg.

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten kunde bli utatagerande men det var aldrig nagra problem dar, utan det var lugnt Betyg
och fint. Inget betyg. -

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt med sysselsattning. Klienten gick i skola pa hemmaplan och den sattes Betyg
pa paus lite. Skolgangen kom aldrig riktigt igang. Inget betyg. -

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte riktigt hur mdéjligheten till aktiviteter sag ut. Vi var aldrig inne pa det. Inget Betyg
betyg. -

11. Om Du fick betygsadtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmajligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har inga anhoriga i Sverige, sa de hade bara kontakt med dennes gode man gallande Betyg
skolfragor och sadant. Verksamheten gjorde det lilla extra, genom att trygga och ta extra 10
kontakt med god man i vissa fragor.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade jattebra. De skickade skriftliga rapporter till mig, Betyg
vilket var bra att fa och vi hade nagot samtal pa telefon. Det var tydligt vad man gjort och 10
hade det varit nagot annat, hade de kontaktat mig, det ar jag dvertygad om.

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten fick tillgang till ett boende hemma. Det var enhetschefen som héll i det nya Betyg
boendet ocksa och skotte alla kontakter. 10



Intervjuad Goteborgs Stad Social Sydvast

14.

M: 487073

Intervjudatum: 2021-05-19

Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg

mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

15.

16.

17.

18.

Det var egentligen inte ratt boende pa papperet men samtidigt l6ste de allt jattefint och Betyg
motte upp klienten utifran behoven. Klienten kande sig trygg och lugn med placeringen. 10

Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut! Jag kommer sjalv att tdnka pa dem om det dyker upp en svar placering.

Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Starka sidor ar bemétandet, att de kan mota upp klienterna utifran behoven samt skapa lugn

i krissituationer. De skapar aven en trygg kansla for oss som jobbar inom socialtjansten,
vilket ar fantastiskt!.

Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra svaga sidor.

Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med

placeringar?

19.

Nej.

Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag ar jattenojd med verksamhetens bemotande. Betyg
10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . : 484746
Intervjuad Kungalvs kommun e 484

Intervjudatum: 2021-04-26

Kommentar om intervjun:

Handlaggare har svarat for flera placeringar i samma intervju sa vissa av svaren ar lika.

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja.Placeringen ar pagaende sedan mars 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Placeringen galler boendestod for vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kanner till verksamheten sedan tidigare, tillkom ingen ny information infor placeringen. Sa Betyg
inget betyg. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi har haft placeringar dar sedan tidigare, med god erfarenhet.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gor ett utmarkt jobb med den har klientens placering. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det klarar att anpassa och kartlagga for klientens behov, det gor att klienten klarar och har Betyg
mojlighet att na sina mal. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har férmagan att anpassa behoven utifran klientens behov, som gor att klienten far det Betyg
den behover. 10



. . : 484746
Intervjuad Kungalvs kommun e 484

Intervjudatum: 2021-04-26

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet kring klienten ar mycket bra, utifran klientens forutsattningar,sa det blir Betyg
sa bra det kan bli. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala konrtollen jobbar de bra med. De upptédcker snabbt om det ar nagot som de Betyg
behdver jobba extra med. Det gor att klienten har bra forutsattning, att klara sina mal. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten far sin sysselsattning tillgodosedd pa verksamheten. Betyg
9

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Efter de forutsattningar klienten har, sa fungerar det inte fullt ut. Men verksamheten ar Betyg
stottande och erbjuder klienten fritidsaktiviteter. 8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbetet jobbar det bra med och ar stottande. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gor snabba aterkopplingar kring klienten, samt att de ar latta att samarbeta med. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De &r inte aktuellt med nagon utsluss. Sa inget betyg. Betyg



. . : 484746
Intervjuad Kungalvs kommun e 484

Intervjudatum: 2021-04-26

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har jobbat bra med klienten och gor sitt basta. Klienten har psykiskt ohalsa som Betyg
egentligen inte ar deras inriktning. Men det gor sitt basta. 10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att kunna halla klienten, att fanga upp klienten i starten och iuppféljning. Samt att hantera
situationer och hitta nya strategier

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Inget att tillagga.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, inget att tillagga.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Att de har snabba individuella lsningar till klienten. Att ha formagan att se och bdrja sin Betyg
behandling dar klienten befinner sig. 10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inget att tillagga.



. . : 484702
Intervjuad Kungalvs kommun e 484

Intervjudatum: 2021-04-23

Kommentar om intervjun:

Handlaggare har svarat for flera placeringar vid samma intervju, varav vissa svar ar lika.

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar pagaende sedan september 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Placeringen galler boendestod for vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kanner till verksamheten sedan tidigare, tillkom ingen ny information infor placeringen. Sa Betyg
inget betyg. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi har haft placeringen dar sedan tidigare, med god erfarenhet.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var inte handlaggare i arendet vid placeringen. Sa inget betyg. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det klarar att anpassa och kartlagga for klientens behov och det gor att klienten klarar och Betyg
nar sina mal. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har férmagan att anpassa behoven utifran klientens behov, som gor att klienten far det Betyg
den behover. -



. . : 484702
Intervjuad Kungalvs kommun e 484

Intervjudatum: 2021-04-23

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet kring klienten ar mycket bra, utifran klientens forutsattningar, sa blir det Betyg
sa bra det kan bli. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala konrtollen jobbar de bra med. De upptédcker snabbt om det ar nagot som de Betyg
behdver jobba extra med. Det gor att klienten har bra forutsattning att klarar sina mal. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten far sin sysselsattning tillgodosedda pa verksamheten. Betyg
9

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De ar stottande och hjalper klienten till fritidsaktiviteter. Betyg
8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbetet har de jobbat pa bra med och varit stéttande. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gor snabba aterkopplingar kring klienten, samt att de ar latta att samarbeta med. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar aktuellt med en planering infor utsluss. Men det har tagit tid, vi har haft tata Betyg
kontakter. Allt kanns bra infor utsluss. 10



. . : 484702
Intervjuad Kungalvs kommun e 484

Intervjudatum: 2021-04-23

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den fungerar mycket bra, det ar en bra matchning. De hjalper och forbereder klienten infor Betyg
ett fortsatt drogfritt liv. 10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att kunna halla klienten, att fanga upp klienten i starten och i uppféljning. Samt att hantera
situationer och hitta nya strategier

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Inget att tillagga.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Inget att tillagga.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Att de har snabba individuella lsningar till klienten. Att ha formagan att se och bdrja sin Betyg
behandling dar klienten befinner sig. 10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inget att tillagga.



. . : 48470
Intervjuad Kungilvs kommun i 48470t

Intervjudatum: 2021-04-23

Kommentar om intervjun:

Handlaggare har svarat for flera placeringar vid samma intervju, varav vissa svar ar lika.

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades april 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Placeringen gallde boendestod for vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kanner till verksamheten sedan tidigare, tillkom ingen ny information infor placeringen. Sa Betyg
inget betyg. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi har haft placeringen dar sedan tidigare, med god erfarenhet.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var inte handlaggare i arendet vid placeringen. Sa inget betyg. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det klarar att anpassa och kartlagga for klientens behov och det gor att klienten klarar och Betyg
nar sina mal. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har férmagan att anpassa behoven utifran klientens behov, som gor att klienten far det Betyg
den behover. -



. . : 48470
Intervjuad Kungilvs kommun i 48470t

Intervjudatum: 2021-04-23

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet kring klienten ar mycket bra, utifran klientens forutsattningar, sa blir det Betyg
sa bra det kan bli. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala konrtollen jobbade de bra med. De upptéckte snabbt om det ar nagot som de Betyg
behdver jobba extra med. Det gor att klienten hade bra forutsattningar att klarar sina mal. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har fatt god hjalp av verksamheten till en arbetspraktik utanfor verksamheten. Betyg
9

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De jobbade for att klienten skulle ha fritidsaktiviteter och att klienten skulle vara aktiv. Betyg
Samtidigt har det kampat med andra saker. 8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

| natverksarbetet har de jobbat pa bra med och varit stéttande. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde snabba aterkopplingar kring klienten, samt att de ar latta att samarbeta med. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
De har stottat och hjalpt klienten mycket bra infor utslussningen. Betyg
10
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg

mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en bra matchning for klienten. Betyg
10



. . : 48470
Intervjuad Kungilvs kommun i 48470t

Intervjudatum: 2021-04-23

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att kunna hall klienten, att fanga upp klienten i starten och i uppféljning. Samt att hantera
situationer och hitta nya strategier

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Inget att tillagga.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Inget att tillagga.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Att de har snabba individuella lGsningar till klienten. Att ha formagan att se och borja sin Betyg
behandling dar klienten befinner sig. 10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inget att tillagga.



Intervjuad Lysekils Kommun M: 482139

Intervjudatum: 2021-03-29

Kommentar om intervjun:

Handlaggare har svarat for flera placeringar i samma intervju sa vissa av svaren ar lika.

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades november 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Placeringen avsag en vuxen med stdd och tillsynsbehov i vantan pa boende.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kanner till verkamheten sedan tidigare. Sa inget betyg. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi eftersokte per telefon, sedan fick vi tips fran en annan kommun.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet och introduktionen fungerade bra. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De jobbade bra med genomforandeplanen och klienten. Betyg
8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De var stottande i att ge klienten stod i att finna egna rutiner infor hemgang. Betyg
9

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade mycket bra. Betyg
9



Intervjuad Lysekils Kommun M: 482139

Intervjudatum: 2021-03-29

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De jobbade mycket bra med sociala kontrollen. Betyg
9
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattningen var inte sa fungerande, onskvart att verksamheten har kunnat stéttat mer i Betyg
fragan. 5

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns tillgang till aktiviteter. men det var pandemin som begransade. Betyg

8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten hade ett upparbetat natverk sedan tidigare som verksamheten sedan var behjalplig i Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De skickade manadsrapporter och de var lattillganliga. Betyg
8
13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Utslussningen fungerade mycket bra. Betyg
9
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Placeringen har inte kunnat bli battre. Betyg
9

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



Intervjuad Lysekils Kommun M: 482139

Intervjudatum: 2021-03-29

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Narheten till vardhemmet, [att tillgdnliga,deras flexibla arbetssatt och

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Inget att tillagga.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Inget att tillagga.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Narheten till verksamheten, att de &r behjalpliga och deras atrekoppling. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Att de borde goras en uppfraschning av lokalerna.



Intervjuad Lysekils Kommun M: 482136

Intervjudatum: 2021-03-29

Kommentar om intervjun:

Handlaggare har svarat for flera placeringar i samma intervju sa vissa av svaren ar lika.

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades januari 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Placeringen avsag en vuxen med stdd och tillsynsbehov infér en utredning och bedémninga av
klient.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kanner till verkamheten sedan tidigare. Sa inget betyg. Betyg

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi eftersokte per telefon, sedan fick vi tips fran en annan kommun.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet och introduktionen av klienten blev inte sa bra, men det var en svarplacerad Betyg
person ocksa. 7

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Att jobba utifran genomforandeplanen blev svart, de forsokte och gjorde sa bra det kunde. Betyg
Men det var en komplex klient. 6

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De forsokte med omvardnadsinsatser kring klienten. Betyg
6



Intervjuad Lysekils Kommun M: 482136

Intervjudatum: 2021-03-29

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det jobbades pa att motivera klienten men det var ocksa en svar klient. Betyg
7

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen av klienten jobbade de bra med. Men klienten var svar att na och Betyg
kande inte tillit till andra. 8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattningen var inte sa fungerande. Onskvirt att verksamheten har kunnat stottat mer i Betyg
fragan. 5

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns tillgang till aktiviteter. men det var pandemin som begransade. Betyg
8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten kunde jobbat lite extra med natverksarbetet. Betyg
7

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De skickade manadsrapporter och de var lattillganliga. Betyg
8
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussningen och dverlamningen fungerade inte bra, men det var en komplex och Betyg
svarmotiverad klient. 7



Intervjuad Lysekils Kommun M: 482136

Intervjudatum: 2021-03-29

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Nej, klienten var for svar och det fanns ingen vilja hos klienten till vistelsen. For oss var Betyg
placeringen en sakerstallning for att vi skulle kanna oss trygga. 6

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Tveksam.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Narheten till vardhemmet, Latt tillgangliga och deras flexibla arbetssatt.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Inget att tillagga.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Att det skulle har varit mera beroende behandling.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Narheten till verksamheten, att de &r behjalpliga och deras aterkoppling. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Att de borde goras en uppfraschning av lokalerna.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Sydvast M: 480620

Intervjudatum: 2021-03-12

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabodrjades i december 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar ett boende med stod enligt SoL for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi fick en bra information. Betyg
10
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare placering.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte med da och kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r ju coronatider, men det rullar pa. Betyg
10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10



Intervjuad Goteborgs Stad Social Sydvast M: 480620

Intervjudatum: 2021-03-12

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt, da den héar klienten har kontakt med slutenvarden ocksa. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De ar tillmotesgaende och hittar pa olika saker. Betyg
10

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r inte aktuellt och gar inte att betygsatta. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar mycket bra. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r inte aktuellt och gar inte att betygsatta. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar en svar klient med psykisk ohalsa och missbruk. Det ar en bra matchning, dar de kan Betyg

hantera klienten och halla ramarna. Slutenvarden &r ju inkopplade ocksa och den kontakten 10
skoter verksamheten bra. De gor ett jattejobb med den har klienten.

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Sydvast M: 480620

Intervjudatum: 2021-03-12

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Arbetet kring den psykiska ohalsan med den har klienten. De moter klienten dar den ar och
det far klienten att kdnna sig trygg och kan da prata om sina problem.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer inte pa nagot.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Sydvast M: 480466

Intervjudatum: 2021-03-11

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar pagaende sedan i maj 2017.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar ett boende med stod enligt SoL for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var bra. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ar duktiga pa att hantera den har svara klientens behov. Betyg
10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9



Intervjuad Goteborgs Stad Social Sydvast M: 480466

Intervjudatum: 2021-03-11

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt och gar inte att betygsatta. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg
8
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r inte aktuellt och gar inte att betygsatta. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Sydvast M: 480466

Intervjudatum: 2021-03-11

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att de ar flexibla och anpassar stodet efter den har klientens behov.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer inte pa nagot.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Sydvast M: 478777

Intervjudatum: 2021-02-22

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabodrjades i maj 2016.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en SoL-placering for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte handldggare for den har klienten da och kan inte betygsatta det. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte handldaggare for den har klienten da och kan inte betygsatta det. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag far manadsrapporter, men har inte kunnat géra nagon uppfoéljning. Betyg
10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet ar mycket bra. Betyg
10



Intervjuad Goteborgs Stad Social Sydvast M: 478777

Intervjudatum: 2021-02-22

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen ar mycket bra. Betyg
10
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt och gar inte att betygsatta. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheterna ar bra. Betyg
10

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r inte aktuellt och gar inte att betygsatta. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag far manadsrapporter. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r inte aktuellt och gar inte att betygsatta. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den har placeringen passar den har klienten valdigt bra. Verksamheten har en formaga att Betyg

hitta bra strategier och ge ett bra bemotande till klienterna. De har kompetensen, ar 10
professionella och jobbar aktivt med klienten.

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut. Det har ar den forsta verksamheten vi tanker pa nar det galler klienter med den
har problematiken.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Sydvast M: 478777

Intervjudatum: 2021-02-22

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att de méter den har klienten utifran den niva som den ar pa. Verksamheten anpassar sina
arbetssatt och ar bra pa att moéta klienter med svara beteenden. De ar professionella.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag vet inte det.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, de plockar in det som behovs.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har ar det basta boendet for klienter med de har komplexa behoven med bland annat Betyg
samsjuklighet. 10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Sydvast M: 478010

Intervjudatum: 2021-02-15

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar pagaende sedan i oktober 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en SoL-placering for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte handldggare for den har klienten da och kan inte betygsatta det. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Det var nar jag tog over den har placeringen.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte handldaggare for den har klienten da och kan inte betygsatta det. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten arbetar valdigt bra med den har klienten och foljer upp pa ett bra satt. Betyg
10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har verkligen mott upp den har klienten pa ett bra satt. Jag ar imponerad. Betyg
10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet ar bra. Betyg
9



Intervjuad Goteborgs Stad Social Sydvast M: 478010

Intervjudatum: 2021-02-15

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Den sociala kontrollen ar bra. Betyg
10
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt och gar inte att betygsatta. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheterna till fritidsaktiviteter ar valdigt bra. Betyg
9

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns inga anhoriga och jag kan inte betygsatta. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Uppféljning ocvh rapportering ar mycket bra. De hor av sig om det hander nagot. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r inte aktuellt &n och gar inte att betygsatta. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har fatt det att passa den har klienten genom att anpassa, sa att klienten har Betyg
blivit bekvam dar. 10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut. De loser det som behovs.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Sydvast M: 478010

Intervjudatum: 2021-02-15

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att de ar sa flexibla och kan anpassa for att mota klientens behov.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag skulle onska att den har verksamheten fick tillbaka sitt LSS-boende.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har varit valdigt n6jd med den verksamheten i alla darenden som jag har haft. De &r sa Betyg

flexibla och anpassar stodet for varje klient. De ar inte radda for att ta utatagerande 10
klienter och bygga relationer med dem.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Det har ar den verksamhet som jag ar mest nojd med.



. . : 477997
Intervjuad Kungalvs kommun M

Intervjudatum: 2021-02-15

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar pagaende sedan i maj 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en korttidsvistelse enligt SoL for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi fick en bra information nar vi var och halsade pa. Det var hos den andra verksamheten Betyg
inom samma koncern som ligger dar. Da tipsade de om den har verksamheten. 8

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag ar jattenodjd med den har placeringen och jag far bra skrivna manadsrapporter. De Betyg
jobbar bra med utslussen ocksa. 8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8



. . : 477997
Intervjuad Kungalvs kommun M

Intervjudatum: 2021-02-15

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De jobbar bra med att motivera klienten. Betyg
8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen ar ganska bra. Betyg
8
9. Om Du fick betygsatta maojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r inte aktuellt och gar inte att betygsatta. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten erbjuder fritidsaktiviteter. Betyg
8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De forsoker jobba med natverket. Betyg

8

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag far bra skrivna manadsrapporter. Betyg
9
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r inte aktuellt &n och gar inte att betygsatta. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den har placeringen passar den har klienten jattebra. Betyg
9



. . : 477997
Intervjuad Kungalvs kommun M

Intervjudatum: 2021-02-15

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att de jobbar motiverande och drogforebyggande. Jobbet med utslussen ar ocksa en stark
sida. Jag far bra manadsrapporter och det har ar en bra placering.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Inomhusmiljon ar en svag sida.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . ° : 472215
Intervjuad Alingsds kommun M arn

Intervjudatum: 2020-11-30

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i november 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var forst ett stodboende, som sedan overgick i ett traningsboende enligt SoL for en
vuxen person.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kanner till dem sedan tidigare, men fick en del information. Betyg
5
3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte med da och kan inte betygsatta det. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet var inte sa bra. De gav inga besked till mig i bérjan och jag fick ingen rapportering. Betyg

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten erbjod en lagenhet, men de lyckades inte etablera nagon relation med Betyg
klienten och uppfyllde inte behoven. 1



. . ° : 472215
Intervjuad Alingsds kommun M arn

Intervjudatum: 2020-11-30

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Vi ar missnojda med motivationsarbetet. Verksamheten kunde inte etablera en relation med Betyg
klienten och gav inget stod. 1

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kontrollen var valdigt god, men det var ocksa ett problem, da de fokuserade for mycket pa Betyg
kontrollen, sa klienten fick inte mdjligheter att utvecklas. 8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag efterfragade det, men verksamheten kunde inte tillgodose det. Betyg
1

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns mojligheter, men klienten var inte nojd. Betyg
5

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det ingick inte i uppdraget och jag kan inte betygsatta. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gav inga besked till mig och jag fick ingen rapportering i borjan. Det blev lite Betyg
battre efter ett tag. 3

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi fick avbryta den har placeringen, da personalen inte kunde etablera nagon relation med Betyg
klienten. Verksamheten ville ha for mycket kontroll, som gjorde att klienten inte -
utvecklades. De hade inte tillracklig med personal heller. Jag kan inte betygsatta.



. . ° : 472215
Intervjuad Alingsds kommun M arn

Intervjudatum: 2020-11-30

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hade inte forutsattningarna att klara av klientens behov. Betyg
1
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Nej.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Jag kommer inte pa nagot.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?
Att ha den bemanning som de utlovade innan och ha forhallningssatt for att skapa en relation

med klienten. En svag sida var ocksa att de inte kunde anpassa stodet for den har klienten,
da de inte hade tillrackligt kompetent personal.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Kompetens for klienter med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och att de inte hade
en flexibilitet for att kunna anpassa efter den har klientens behov.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
2
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



